
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности орг<

расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №
17 "Пингвин" комбинированного вида"

(наименование образовательной организации)

на 2026 год
Городской округ "Город Лесной"
(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среда всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среда организаций муниципального образования:

№п/п

Недостатки,
выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации

1 2 3 4 5 6 7
L Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации информации о 

количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 

направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц)

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой образовательной программе, 
профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании 
за счет средств физических и (или) юридических лиц)

01.02.2026
ГалдаеваЮ ли я
Александровна

заведующ ий

2

Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации информации о 

наличии и условиях предоставления

Разместить на официальном сайге образовательной 
организации информацию о наличии и условиях 

предоставления обучающимся мер социальной поддержки
01.02.2026

Г алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

3

Отсутствие на официальном сайге 
образовательной организации информации о 
перечне юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и 

продовольственное сырье в

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о перечне юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, поставляющих 
(реализующих) пищевые продукты и продовольственное 

сырье в общеобразовательную организацию

01.02.2026
Г алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

4

Отсутствие в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями» 
на официальном сайте образовательной 

организации планов по итогам НОКО в 2019

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями» 

план по итогам НОКО в 2019 году

01.02.2026
Г алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

5

Отсутствие в разделе «Независимая оценка 
качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями» 
на официальном сайте образовательной 

организации отчетов по реализации планов 
мероприятий по результатам НОКО в 2019 году, 

реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайге образовательной 
организации в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями» 

отчетов по реализации плана мероприятий по результатам 
НОКО в 2019 году, реализованных в полном объеме

01.02.2026
Г алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

IL Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Недостатков по данному критерию не выявлено

111 Доступность образовательной деятельности для инвалидов

6
Отсутствие в образовательной организации 
выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов

Получшъ от МКУ "УГХ" письмо с указанием реквизитов о 
невозможности организации специального парковочного 

места с указанием причины невозможности
01.12.2026

Г алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующий
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

7

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 

организацию (4,76% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги, направленный на соблюдение этими 

сотрудниками норм деловой этики, с периодичностью не реже 
1 раза в квартал.

01.12.2026
Г  алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующий

8

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (1,59% от общего 

числа опрошенных респондентов)

Провести обучение сотрудников образовательной организации 
по вопросам этики и деонтологии. Ввести на регулярной 
основе (не реже 1 раза в квартал) рабочие совещания с 

коллективом организации по вопросам соблюдения норм 
профессиональной этики и правил служебного поведения

01.12.2026
Г  алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

9

Не все получатели образовательных услуг 
готовы рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым (3,97% 
от общего числа опрошенных респондентов)

Провести Дни открытых дверей.
Разместить информацию о достижениях и образовательных 

возможностях на официальном сайте детского сада и в 
социальных сетях (не реже 1 раза в месяц). 

Внедрить современные образовательные технологии: 
проектная деятельность, музейная педагогика, кляксография, 

семантическое поле.
Заключить договоры с библиотекой им. А.П. Гайдара и 
Музейно-выставочным комплексом о сотрудничестве в 

проектной деятельности воспитанников

01.12.2026
Г  алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующий

10

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации 

(3,17% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы 01.12.2026
Г  алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

11

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной 

организации (2,38% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Расширить перечень оказываемых дополнительных 
образовательных услуг: введение новых кружков ■ 

познавательно-речевого найравяеция "%палочка",-"Умнйе.' «. 01.12.2026
Г  алдаева Ю лия 
Александровна 

заведующ ий

Заведующий
МБДОУ "Детский сад № 17 "Пингвин"

у 'с£ \р  С'З


