
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад №17 «Пингвин» комбинированного вида» 

на 2020 – 2021  годы 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки 

качества условий 

оказания услуг ор-

ганизацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки качества 

условий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плано-

вый срок 

реализа-

ции ме-

роприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации ме-

роприятия  

реализованные 

меры по устране-

нию выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении  

медико-социальной экспертизы 

Несоответствие 

информации о дея-

тельности образо-

вательной органи-

зации, размещен-

ной на общедо-

ступных информа-

ционных ресурсах, 

ее содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодательными 

и иными норма-

тивными правовы-

ми актами Россий-

ской Федерации.  

1. Размещение на офици-

альном сайте и стенде 

ДОУ свидетельства о 

государственной аккре-

дитации (с приложения-

ми).   2.Размещение ин-

формации о реализуемых  

адаптированных образо-

вательных программах с 

указанием учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей). 

3.Размещение информа-

ции об условиях охраны 

здоровья обучающихся, в 

том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья.                  

4. Размещение информа-

ции о доступе к инфор-

мационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным 

сетям, в том числе при-

способленным для ис-

пользования инвалидами 

и лицами с ограниченны-

ми возможностями здо-

ровья. 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

Размещено свиде-

тельство о госу-

дарственной ак-

кредитации на 

сайте и стенде 

ДОУ 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/docu

ment 

 

 

Размещена ин-

формация о реа-

лизуемых  адап-

тированных обра-

зовательных про-

граммах 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/educ

ation 

 

 

Размещена ин-

формация об 

условиях охраны 

здоровья обуча-

ющихся, в том 

числе инвалидов 

и лиц с ограни-

ченными воз-

можностями здо-

ровья 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/obje

cts 

 

Размещена ин-

формация о до-

ступе к информа-

ционным систе-

29.02.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.02.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.02.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.02.2020 
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мам и информа-

ционно-

телекоммуника-

ционным сетям 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/obje

cts 

 

 

 

Недостаточная до-

ля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных открыто-

стью, полнотой и 

доступностью ин-

формации о дея-

тельности образо-

вательной органи-

зации, размещен-

ной на информаци-

онных стендах в 

помещении орга-

низации, на офици-

альном сайте орга-

низации в сети 

«Интернет». 

  

 

1. Размещение на офици-

альном сайте ДОУ в раз-

деле «Независимая оценка 

качества условий оказания 

услуг» плана и отчета по 

итогам НОК в 2019 году.  

    2. Размещение баннера 

на главной странице сайта 

ДОУ с приглашением 

оставить отзыв на офици-

альном сайте bus.gov.ru.               

 3. Размещение информа-

ции об электронных обра-

зовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается 

доступ обучающихся, в 

том числе приспособлен-

ные для использования 

инвалидами и лицами с 

ОВЗ.                                     

4. Размещение информа-

ции о наличии специаль-

ных технических средств 

обучения  коллективного 

и индивидуального поль-

зования для инвалидов и 

лиц с ОВЗ.  

 5. Размещение информа-

ции о поступлении финан-

совых и материальных 

средств и об их расходо-

вании по итогам финансо-

вого года на официальном 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

Размещен план 

мероприятий по 

устранению недо-

статков 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/?section_id=

259 

 

 

Размещен баннер 

официального 

сайта  

bus.gov.ruс при-

глашением оста-

вить отзыв 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/?section_id=

259 

 

Размещена ин-

формация об 

электронных об-

разовательных 

ресурсах для обу-

чающихся 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/obje

cts 

 

Размещена ин-

формация о нали-

чии специальных 

технических 

средств обучения  

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ОВЗ. 

https://17lsy.tvoysa

04.02.2020 

 

 

 

 

04.02.2020 

 

 

 

 

26.02.2020 

 

 

 

 

 

26.02.2020 
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сайте bus.gov.ru.  

 

  6. Создание рубрики 

«Часто задаваемые вопро-

сы» на официальном сайте 

ДОУ. Актуализация ин-

формации о дистанцион-

ных способах обратной 

связи и взаимодействия. 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

февраль 

2020 г. 

 

 

 

 

 

 

 

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

dik.ru/sveden/obje

cts 

 

 

Размещена ин-

формация о по-

ступлении фи-

нансовых и мате-

риальных средств 

и об их расходо-

вании по итогам 

2019 финансового 

года на офици-

альном сайте 

bus.gov.ru. 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/?section_id=

259 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/sveden/budg

et 

 

Размещено обра-

щение к посети-

телям сайта ДОУ 

о возможности 

оставить отзыв 

или предложения 

по улучшению 

оказания образо-

вательных услуг 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/?section_id=

324 

Создана рубрика 

«Обращение 

граждан» 

https://17lsy.tvoysa

dik.ru/treatments 

Информация ак-

туализируется. 

ежедневно прове-

ряется на наличие 

обращений. 

 

 

16.03.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04.02.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

https://17lsy.tvoysadik.ru/sveden/objects
https://17lsy.tvoysadik.ru/sveden/objects
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=259
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=259
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=259
https://17lsy.tvoysadik.ru/sveden/budget
https://17lsy.tvoysadik.ru/sveden/budget
https://17lsy.tvoysadik.ru/sveden/budget
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=324
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=324
https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=324
https://17lsy.tvoysadik.ru/treatments
https://17lsy.tvoysadik.ru/treatments


Недостаточная 

доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных комфорт-

ностью предо-

ставления услуг 

образовательной 

организацией  

1.Оснащение  детских пло-

щадок для прогулок,  

2.Ремонт и модернизация 

здания в целом и отдельных 

помещений,  

3.Благоустройство приле-

гающей территории, 

4.Пополнение материально-

технической базы  ДОУ 

(детская мебель, спортив-

ное, мультимедийное обо-

рудование), 

5.Пополнение оборудова-

нием медицинского каби-

нета. 

 

6. Расширение парковки. 

 

7.Увеличение количества и 

направленности дополни-

тельных образовательных 

программ с привлечением 

специалистов дополнитель-

ного образования города.

   

2020 -

2021 г. 

при 

наличии 

финан-

сирова-

ния 

 

 

 

 

2020 -

2021 

уч. г. 

 

 

 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

 

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ 

 

 

 

 

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ 

совместно с 

представите-

лями ГИБДД  

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. 

по ВМР 

 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Не оборудованы 

помещения образо-

вательной органи-

зации и прилегаю-

щей к ней террито-

рии с учетом до-

ступности для ин-

валидов  

1.Выделение парковочных 

мест для автотранспортных 

средств инвалидов. 

 

2.Приобретение сменного 

кресла-коляски. 

 

3. Расширение дверных 

проемов, установка адапти-

рованных лифтов. 

 

3. Оборудование санитар-

но-гигиенических помеще-

ний специальными сред-

ствами 

(установка поручней) 

При 

наличии 

финан-

сирова-

ния 

При ка-

питаль-

ном ре-

монте 

2020 -

2021 г. 

Галдаева Ю.А., 

заведующий 

 Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ 

совместно с 

представите-

лями ГИБДД  

 

 

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ 

 

 

 

  



В образовательной 

организации не 

обеспечены усло-

вия доступности, 

позволяющие ин-

валидам получать 

услуги наравне с 

другими  

 1.Приобретение и разме-

щение табличек со знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

2.Обучение на КПК работ-

ников ДОУ по сопровожде-

нию инвалидов в помеще-

ниях организации и на при-

легающей территории. 

 

3. Тренинги персонала ДОУ 

по сопровождению инвали-

дов. 

 

 

 4. Переподготовка учите-

лей-логопедов по специ-

альности 

сурдопереводчика, тифло-

сурдопереводчика.  

 При 

наличии 

финан-

сирова-

ния 

2020 г. 

 

 

2020 г.  

 

2021 г. 

 

 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ  

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. 

по ВМР. 

 

Специалисты 

МКУ «ЦПП 

МСП» 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. 

по ВМР. 

 

Приобретены 

и размещены 

20.08.2020г 

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных доступно-

стью услуг для ин-

валидов  

1.Курсы повышения квали-

фикации для педагогов, ра-

ботающих с детьми с ОВЗ и 

инвалидами. 

 

 

 

 

 

2.Корректировка адаптиро-

ванных программ для детей 

с ОВЗ и инвалидов в соот-

ветствии с рекомендациями 

ПМПК. 

2020-

2021г 

 

 

ежегод-

но 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

Обучены  5 

педагогов  на 

КПК «Со-

провождение 

детей  с ОВЗ 

в образова-

тельном про-

цессе»  

 

Внесены из-

менения в 

адаптиро-

ванную про-

грамму 

20.09.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.08.2020 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы 



Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных доброже-

лательностью, 

вежливостью ра-

ботников образо-

вательной органи-

зации, обеспечи-

вающих первич-

ный контакт и 

информирование 

получателя услу-

ги при непосред-

ственном обра-

щении в образо-

вательную орга-

низацию  

1.Тестирование педагогов 

ДОУ с последующим ана-

лизом и планированием 

работы по коррекции вы-

явленных недостатков 

2.Консультации специали-

стов (педагога-психолога) 

3.Анкетирование получа-

телей услуг 

 

 

по со-

гласо-

ванию 

2020г 

 

октябрь 

2020г 

сен-

тябрь 

2020г 

 

 

 

Специалисты 

МКУ «ЦПП 

МСП» 

 

Специалисты 

МКУ «ЦПП 

МСП» 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

 

 

  

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных доброже-

лательностью, 

вежливостью ра-

ботников образо-

вательной органи-

зации, обеспечи-

вающих непо-

средственное ока-

зание услуги при 

обращении в об-

разовательную 

организацию  

1.Тренинги для педагогов 

и персонала. 

2.Оформление картотеки 

игр-упражнений «Эмоци-

ональная устойчивость 

педагога». 

3.Административный кон-

троль. 

4.Анкетирование получа-

телей услуг (онлайн голо-

сование). 

Соглас-

но годо-

вого 

плана 

апрель 

2020 

 

ежеме-

сячно 

ежегод-

но май-

сен-

тябрь 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ  

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

Создана кар-

тотека игр-

упражнений 

 

 

Осуществ-

лялся кон-

троль взаи-

модействия 

персонала с 

родителями 

 

 

 

 

 

25.08.2020 

 

 

 

 

 

30.10.2020 

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных доброже-

лательностью, 

вежливостью ра-

ботников образо-

вательной органи-

зации при исполь-

зовании дистан-

ционных форм 

взаимодействия  

1.Актуализация информа-

ции о дистанционных спо-

собах обратной связи и 

взаимодействия на офици-

альном сайте ДОУ в раз-

деле «Часто задаваемые 

вопросы» 

 

2.Обновление на офици-

альном сайте ДОУ разде-

ежеме-

сячно 

 

 

 

 

ежеме-

сячно 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обновлены 

разделы: 

 «Новости» 

https://17lsy.t

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.06.2020 

 

 

 

https://17lsy.tvoysadik.ru/news


лов «Новости», «Азбука 

безопасности»,  «Наши 

группы», «Советы специа-

листов»  

 

 

 voysadik.ru/n

ews; 

«Азбука без-

опасности» 

- безопас-

ность на во-

де, 

- безопас-

ность на же-

лезной доро-

ге, 

- информа-

ционная без-

опасность, 

- антитерро-

ристическая 

безопас-

ность» 

https://17lsy.t

voysadik.ru/n

ews 

https://17lsy.t

voysadik.ru/?s

ection_id=19 

 

 

27.04.2020 

 

27.04.2020 

 

 

06.05.2020 

 

 

 

06.05.2020 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 

услуг, которые го-

товы рекомендо-

вать образователь-

ную организацию 

родственникам и 

знакомым (могли 

бы ее рекомендо-

вать, если бы была 

возможность вы-

бора образователь-

ной организации)  

1.Дни открытых дверей.  

2.Мастер-классы для ро-

дителей. 

3.Открытые образователь-

ные события.  

4.Совместные праздники и 

развлечения. 

 

ежегод-

но май, 

июнь 

соглас-

но годо-

вого 

плана 

 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

 

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

  

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных в целом 

условиями оказа-

ния услуг в образо-

вательной органи-

зации   

1.Пополнение материально-

технической базы ДОУ со-

временным оборудованием. 

 

2.Родительские собрания, 

всеобучи. 

 

 

 

3.Взаимодействие с соци-

альными партнерами. 

 

4.Информирование родите-

лей на сайте ДОУ о меро-

приятиях с детьми.  

 

согласно 

плана 

ФХД 

 

согласно 

годового 

плана 

ежеквар-

тально 

 

ежеме-

сячно 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ  

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. 

по ВМР 

Приобретено 

игровое обо-

рудование 

 

Проведены 

всеобучи в 

дистанцион-

ном режиме 

 

 

 

 

Итоги кон-

курсов 

праздник 

«Гимнасти-

26.10.2020 

 

 

 

30.10.2020 

 

 

 

 

 

 

 

30.10.2020 

https://17lsy.tvoysadik.ru/news
https://17lsy.tvoysadik.ru/news
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https://17lsy.tvoysadik.ru/?section_id=19


 

 

 ка-

фантастика», 

конкурс «Со-

ловушка»,  

виртуальная 

выставка се-

мейног твор-

чества 

«Карлсон 

моего дет-

ства», акция 

#МыВместе 

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных организа-

ционными услови-

ями 

1.Улучшение качества пи-

тания 

 

 

 

 

2.Проведение косметиче-

ских ремонтов групповых 

помещений 

 

 

 

3.Благоустройство террито-

рии 

постоян-

но 

 

 

согласно 

плана 

ФХД 

Галдаева Ю.А., 

заведующий  

Крупина Н.А., 

зам. зав. по ХЧ  

 

 

Достовалова 

Т.Н., зам. зав. по 

ВМР 

 

Внесены из-

менения в 

примерное 4-

х недельное 

меню 

 

Проведены 

косметиче-

ские ремонты 

в 5 группо-

вых  поме-

щениях  

01.11.2020 

 

 

 

 

 

14.08.2020 

 

 

 

 


